Protokół reklamacyjny dla Klienta
L.P.nr/miesiąc/............./………..........               Pokwitowanie reklamacji dla klienta……..
DATA ZGŁOSZENIA   ………………

Opiekun Klienta…………………..………              

KLIENT:

Przedmiot reklamacji….……………………………………indeks:………………….
Przyczyny reklamacji:………………………………………………………………….
DATA  i  NUMER  FAKTURY:………………………………………………
Data i Podpis osoby przyjmującej:
                     Data i Podpis Klienta

………………………….
                                       ……………………………
SPOSÓB  ZAŁATWIENIA Reklamacji….…………………………………..

 (wymiana na nowy towar//korekta FV/towar oczekujący)                                   

POKWITOWANIE ODBIORU przez KLIENTA  data i podpis……………………………
Przyjęcie reklamacji do systemu 

1. LOGISTYKA
Data i nr zamówienia………………………………………      ……………………………….                 …..……………………………..           






Podpis  logistyk                    Podpis opiekuna klienta
Nr FV dostawcy ……………………………………………
Sposób załatwienia u dostawcy…………………………………………
2. SALA
Data pobrania towaru : sala/magazyn……………….    ………………………………..          ………………………………….






       Podpis sala/magazyn
Podpis opiekun klienta

3.MAGAZYN

Przekazanie reklamowanego towaru do magazynu

…………………………………..


  …………………………………….

Data i Podpis  magazyniera

podpis opiekuna klienta

Data wysyłki towaru do dostawcy………………………..……………..

Nr. Zgłoszenia u dostawcy………………………………..…………….nr. listu przewozowego………………………………………
Data   wystawienia na półkę……………………..przekazanie  opiekunowi klienta/podpis……………………………….…
Info do logistyka /podpis ………………………..Przekazanie protokołu do segregatora reklamacji/podpis………….

Pokwitowanie pobrania towaru do reklamacji

Nazwa klienta/lub pieczątka…………………………………………………… Data złożenia reklamacji ……………………..

Przedmiot reklamacji….…………………………………………………………………………………………………..

Podpis Klienta…………………….. Podpis osoby przyjmującej reklamację………………….……………

